
Facilitarea comunicarii 
Funcția “Klaes Info Manager“  

va ajuta să vă organizați si sa va  
optimizati procesele de comunicare.

Distribuirea automata a informatiei 
Bazat pe procese de comunicare și fluxuri de lucru bine 

definite, sistemul automat genereaza mailuri, informații 
legate de angajați si teme, care pot fi construite cu ajutorul 

proceselor pre-definite și pot fi trimise automat prin 
intermediul configuratorului. Unul dintre aceste procese 

pot fi, de exemplu, expedierea automată a mesajului catre 
un reprezentant de îndată ce o notă de livrare a fost emisa. 

În același timp va fi emisa o notificare si catre logistica, 
indicănd faptul că expedierea produsului pot fi pregatita.

Centrul de administrare 
În centrul de management/administrare, sarcinile fiecarui 
angajat sunt rulate în funcție de utilizator pentru a se 
obtine o prezentare generală a ceea ce mai trebuie rezol-
vat. Angajații pot gestiona acest sistem, de exemplu, prin 
crearea de fisiere cu o legatura directa catre partenerul de 
afaceri, evitand astfel lungile cautari.

Jurnale 
În jurnalele diferitelor sectiuni ale programului pot fi 
vizualizate temele, mesajele și notificările. Astfel, toate 
informațile sunt vizibile in timpul demersului.

O bună comunicare între toate părțile interesate este reteta succesului în toate sectoarele și profesiile. Cel care este bine informat cu privire 
la starea proiectelor în curs de desfășurare, poate asigura funcționarea fără impedimente a acestora. Din fericire, acum există o soluție Klaes 
care va ajuta sa economisiti energie cu ajutorul proceselor automatizate.

Klaes Info Manager
o noua solutie incepand cu versiunea 7.8

Horst Klaes GmbH & Co. KG | Wilhelmstraße 85 - 87 | 53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler
Fon +49 (2641) 909 - 0 | Fax +49 (2641) 909 - 2000 | Mail: welcome@klaes.com | Internet: www.klaes.com



Klaes Info Manager
Additional solution as of Version 7.8

Communication Support
The functions of “Klaes Info Manager”  

support you to organize and optimize your  
communication processes.

Automatic Transfer of  
Information

With the central configurator, automatically generated 
e-mails, employee tasks and information are defined 

to match your communication processes & workflow - 
each process can be assigned to different process trig-
gers. For example, the automatic sending of a message 
to a representative as soon as a delivery note has been 

printed. At the same time, a task will be created for 
logistics. The task is directly linked with the customer 

address, the project and further documents so that the 
dispatch of goods can be prepared.

Management Centre
An employee’s tasks are collated together In the Man-
agement Centre, depending on the activities that user 
must do. The employee can manage tasks, for example, 
by creating folders for structuring of information. A di-
rect “linking” into the business partner administration, 
projects and documents is possible to avoid lengthy 
admin processes.

Journals
In the journals of the various program areas, you can
view memos, tasks, messages and notifications – mak-
ing all information in the project completely visible.
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Good communication across everyone who is involved in a process, is the recipe for success in all industries and professions.
Those who are well-informed about the current status of ongoing projects, are able to operate smoothly and on-time. Now, there is a solution 
from Klaes which helps make this possible – and it saves a lot of time and effort through automated processes.


