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CRM Software in der Praxis

Strahlende Gesichter
in lhnrem Unternehmen

combit CRM passt fir fast alle Unternehmen, unab-
héngig von Branche und GroBe. Durch reibungslose
Ablaufe Gber Abteilungen hinweg sparen Sie Ressourcen
und begeistern lhre Kunden.

Einsatzfertige Losungen auf Seite 6.

Individuelles CRM im Einsatz

Fir welchen Bereich Sie auch immer verantwortlich sind, der combit Relationship Manager vernetzt Ihre Kunden- und
Projektdaten Uber alle Abteilungen hinweg. So arbeitet das ganze Unternehmen produktiver und Sie begeistern Ziel-

gruppen, Kollegen und Geschaftspartner.

ook

Management

Behalten Sie alle relevanten Fakten im Blick. Griffige
Auswertungen dienen als Entscheidungsgrundlage.

+ Auswertungen (u.a. Leads, Verkaufstrichter, Monitoring)
+ Entwicklungspotenziale erkennen und nutzen

+ Routineaufgaben automatisieren und Ressourcen sparen
« Sicherheit und Datenschutz (DSGVO)

=

Marketing

Gestalten Sie beeindruckende Marketingkampagnen
und treten Sie mit Ihren Kunden in Dialog.

« Zielgerichtet neue Leads generieren

« Kundenbindung durch gezielte Kundenansprache

« Sicher planen mit voller Budget- und Kostenkontrolle
« Erfolgszahlen auf Knopfdruck parat

Vertrieb

Wandeln Sie Anfragen erfolgreich in Auftrdge um
und steigern Sie lhren Umsatz.

« Verkaufschancen und Umsatzprognosen im Blick
« Professionelles Termin- und Aufgabenmanagement
+ Mobiles CRM fur den AuBendienst

« Entlastung durch automatisierte Ablaufe

Y
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Kundenservice

Erreichen Sie eine langanhaltende Kundenbindung
durch professionellen Service.

« Beschwerden schnell und konstruktiv aufarbeiten
+ Einheitliche Kommunikation

« Zentrale Dokumentenablage

+ Hohe Datenqualitat durch Dublettencheck etc.
+ Automatisierungen vermeiden Fehler



,combit CRM ist bei uns im Laufe der Jahre
zum Zentrum unserer taglichen Arbeit
geworden. Unser Vertrieb kann sich nun
wesentlich strukturierter organisieren.”

v/ avstrianpost  Alexandra Halimakoudi,

INTERNATIONAL

.Einfach genial, die Flexibilitdt und die
Anpassungsmaoglichkeiten des cRM haben
unsere Erwartungen weit Gbertroffen —

er lauft stabil und ist nahezu wartungsfrei.”

Dr. WOLFF: Bernd Wertheschulte,
seoars & smcvenvion  Ne \WOLFF

,combit CRM ist der Hammer:
Die Seminarverwaltung mit eMail
Autopilot spart Gber 90% Zeit.
Wir sind begeistert!”

I Deutsches  Klaus Wielath,
Rotes
Kreuz DRK

pheeno

Da staunst du.

AUSTRIAN POST Int.

.Ich schatze die flexibel ge-
staltbare Benutzeroberflache.
Hierdurch entfallen kostenin-
tensive Programmierarbeiten.”

Martin Bar,
BASF

o s = [ o = .
L, Wir haben uns fir den cRM

entschieden, weil er in puncto

Leistungsfahigkeit und Variabilitat - "
einfach konkurrenzlos ist.”

Michel Junge,
phaeno gGmbH

All you need is tOVE
Kundenzufriedenheit!

Viele Unternehmen machen mit combit CRM
ihre Kunden und Mitarbeiter gltcklich.
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Wegweiser fir lhren CRM-Start

Mitgelieferte CRM Losungen von combit | Partnerlésungen fir combit CRM

SMALL Solution
inklusive | fur alle Editionen
0 DSGVO-ready

- Ubersichtliches Basispaket
- fur Einzelkdmpfer und kleine Teams
- Adressverwaltung, Verkaufschancen
- unkompliziert erweiterbar

Bedarf analysieren

Was mochten Sie erreichen? Wie mochten
Sie CRM in Ihrem Unternehmen nutzen?
Welche Abteilungen sollen zusammen-
arbeiten und welche Prozesse wollen Sie
abbilden?

FAVORIT: LARGE Solution
inklusive | erfordert Professional Edition
o DSGVO-ready

- Multitalent fur flexiblen Einsatz

- fur Marketing, Vertrieb, Service, etc.
- Kaufentscheidungsprozesse u.v.m.

- modernes Design, intuitiv bedienbar

CONTACTS Solution

inklusive | fur alle Editionen

- einfacher Import aus Outlook

- gewohntes Look-and-Feel erméglicht
intuitive Bedienung

- Kontakt- und Adressmanagement

Mitgelieferte combit CRM Loésung auswahlen ...

Wir liefern ausgefeilte Losungen fir unterschiedliche Einsatzbereiche

direkt mit. Wahlen Sie in unserem Solution Center in der Testversion

eine passende aus und bringen Sie so Ihr CRM System an den Start.

Jetzt ausprobieren:

www.combit.net/testversion-crm

FAKTURA Solution
ab Professional Edition | Microsoft SQL
0 DSGVO-ready

- komplette Warenwirtschaft

- Artikel-, Beleg- und Lagerverwaltung

- Serien-/Chargennummern, FuB3-/Saisontext
- Fremdsprachen/Fremdwahrung

... oder Partnerlésung kaufen

BUSINESS Solution
ab Enterprise Edition | Microsoft SQL
Q DSGVO-ready

- komplette Warenwirtschaft

- ERP und Business Intelligence

- Abo-Verwaltung, Stucklisten

- Bestellwesen, Mahnwesen, Reports

Unsere zertifizierten Solution Partner bieten separat erhaltliche
Branchenldsungen fir combit CRM an. Das Angebot reicht von
Faktura und Warenwirtschaft Gber Tourismus bis hin zu Events.

Jetzt informieren:

www.combit.net/crm-loesungen/#partnerloesungen

.Die flexiblen logischen Anpas-
sungsmaoglichkeiten in combit CRM
erlauben an vielen Stellen einen
sanften Ubergang vom Machen-
lassen zum Selbst-machen, was
unserer relativ kleinen Organisation
sehr entgegen kommt.”

Comenius-Institut,
Martin Stark

r
Comenius-Institut
Evangelische Arbeitsstatte fiir

[ Erziehungswissenschaft e.V.

Bereit fir Marketing?
Weiter auf Seite 10.


https://www.combit.net/testversion-crm
https://www.combit.net/crm-loesungen/#partnerloesungen

Optional: Individuell anpassen
Datenbank | Oberflachendesign | Datenimport

Bestimmen Sie die Datenstruktur und steuern Sie
alle Prozesse nach Ihren Vorstellungen. Dank SQL-
Datenbanktechnologie sind Benutzerzahl und Daten-
menge unbegrenzt. Praktisch: Datenbanktabellen
und Eingabemasken lassen sich im laufenden Betrieb
andern.

Person

= 4
Projekte

%

Unternehmen

b

Personen

Verkaufschancen

S

Aktivitaten

Datenbankstruktur anpassen

Uber frei definierbare Relationen kénnen Sie Ihre
Daten unbegrenzt verkniipfen. Einem Unternehmen
lassen sich z.B. Aktivitaten, Verkaufschancen oder
Projekte zuordnen.

¢ |AnredeBrief

1@ |MameAussprache

8 [MatchCade | 1 Hr [Kundenhr

Im Eingabemaskendesigner
Feldtypen auswahlen,

Design festlegen und
Folgeverkiipfungen definieren.

S~

Geben Sie Adressen fur die Lander

o2 |- o]

D-A-CH-LI-LU schnell und fehlerfrei
T Toabe ein mit Hilfe von auf OpenStreetMap

78462 Untere Augustinergasse basierenden Geo-Daten.

78462 Untere Laube

Kontakisprache Bezel| ..
Telefon2 L -
MabiMTelefon_Pri| Y £k

Im Eingabemaskendesigner
nicht benétigte Felder entfernen.

Jean Soleil

Perfekt

Stammdaten
Anrede Iierzr}_ v
Name |_§_‘_:leil_

Vorname |Jean

Briefanr. |§ehr geehrter Herr Soleil, __]

Aussprache |Schon Salej

MatchCade |§o’|’éi|]e§r? s

Reiter selbst
eingeflgt.

Kommunikation

Luna Aventuras

Herrn Jean Soleil

- Vertrieb -

Mondrauteweg 5 _
78467 Konstanz Mobil

Sl

| LY Adresseingabe-Assistent offnen | el

] e

Registerkarte aus anderer |
Solution importiert. !

Im Eingabemaskendesigner legen Sie fest, wie die Benutzer-
oberflache aussieht. Einheitliche Vorgaben fir Teams oder
ganze Abteilungen sind rasch eingestellt. Lassen Sie z.B. nur

die Felder anzeigen, die tatsachlich benétigt werden. Das macht
die Oberflache Ubersichtlicher, einfacher bedienbar und spart

auBerdem kostbare Einlernzeit.

Element per
Drag & Drop
positioniert.

.Dass wir die Benutzeroberflache
selbst gestalten und anpassen kénnen
ist genial und spart uns viel Geld fur
externe Dienstleister.”

Axel Schiel,
4media Verlag GmbH

Brauche ich nicht.
Fliegt raus!

Mobil privat

ceteuer [Fisch

Benutzer
zuordnen oder
ausgefeilte
Benutzerrechte
festlegen.

‘ N Meine Standard-eMail senden

/ und dokumentieren

| \( 7777777777 e

Schaltflache individuell
angepasst und mit
Funktionen ausgestattet.

Daten importieren, fertig!

Ihre Daten aus Excel oder
anderen gangigen Programmen
sind schnell importiert. Jetzt
konnen Sie loslegen.



Und los geht’s: Zielgruppen begeistern

Marketing-Kampagnen planen | Verteiler zusammenstellen | Mailingvorlagen nutzen

Nutzen Sie eine ganze Palette an ausgefeilten Instrumenten, um lhre Marketingkampagnen so erfolgreich wie moglich
zu gestalten und lhre Zielgruppen zu begeistern.

£ Tumen X[ g hortie %05 Verteaer K +

Angebot "Paket Abenteuerreisen”

Linmalkge Aussendung - Aligemeine Daten

Titel |Angeboe Paket Abenteuerreien”

Verastwertlich Lfrisch (= Kursbee,
T Ginmaiige Aussendung FE Dalem $10430% 1
Antus Lndend r
TUFOURL Paket Absetiutraan
C Telnehmenibersicht o Verlagen & Versand

Teilnehmer

T« alle Datensatze »
Hame Varmame  Fuma
[F_Wppe Wugust  Imemobien Fagter

Verteiler anlegen

Hier findet Ihre Marketing-Strategie
den Weg in die Praxis: Alle Eckdaten
bleiben im Blick und liefern die Basis
fur die abschlieBende Auswertung.

Teilnehmer eines anderen Verteilers...
EY) - ] ] .
o# .Zu diesem Verteiler hinzufdgen

= ) :
&#  ..aus diesem Verteiler entfernen

ODER

© Kategaorie "VIP-Kunde' ist gesetzt
< eMail ist nicht leer

© lst mit einern Fitrma-Datensatz werknipft

< Land gleich 'DE'

< Land gleich 'AT'
i

Hat rindestens 1 YVerkaufschancen-Datensats

irgendeine

© Urmsatz grofer '50000'
+

lle

3

Empfanger filtern

Mit wenigen Klicks fligen Sie verschie-

dene Empfangergruppen zu lhrem
Verteiler hinzu oder Sie stellen lhre
Zielgruppe passgenau Uber den Filter-

Assistent zusammen. Ein automatischer

Dublettencheck verhindert doppelte
Beschickung.

[ oare |
Test | Merdsna |2 ] 9]
Wil T - B I U |z &L A
Senden S-anE Antage Grafik
extiormatierung ;
Bescheeibung: | ehaiings
Absender | newsietterDsunshine-agency.nes

[ Laura Frisch

Versandart: Mehrere Empfinger in separsten eMails (personalisierbes)

e Abenteuerreise!

Bereit fir eine Abenteverneise?

«aRirim${SahtationLetter + * * + Name) + " "»

von dichien tropischen Regenwaldemn, kilome!
Gletschem bis 2u den mit blendend weilen
Sie die schonsten Flecken der Weit

Wir biefen Innen die unglaublichen Reise
Canyoning, Rafting oder Bridge Climt

gefrieren lassen und Sie mit e
Reiten, Kayaken oder Deffinbecbac

Mailingvorlage nutzen

Professionelle HTML-eMailings, z.B.
fur Einladungsschreiben oder News-
letter, gestalten Sie mit personali-
sierter Ansprache direkt im Editor.
Briefmailings designen Sie wie ge-
wohnt in Word oder im integrierten
List & Label Designer.

Tipp: Produktfilme zur Anbindung der eMail-Tools

www.combit.net/produktfilme-crm

ESCHE ,combit CRM ist die Basis unserer
SCHUMANN | gesamten Marketingaktivitdten!”

| CHAU Katrin Busch,

Bereit fiir Eventmanagement?
Weiter auf Seite 14.

Esche Schiimann Commichau

D



https://www.combit.net/go?2989

Optional: Professionelle eMail-Tools einbinden

Daten abgleichen | Vorlagen erstellen und versenden | Statistiken abrufen | Verteiler pflegen

eMail-Tools leisten viel und kénnen direkt an combit CRM angebunden werden. So perfektionieren Sie
Ihr eMail-Marketing und lassen gleichzeitig Rickmeldungen in Ihr CRM System einflieBen.
Profi-Tipp: Unsere Schnittstelle ist offen, Sie kénnen also auch selbst weitere eMail-Tools anbinden.

Erstmalig befdllen
oder zuordnen

% Teilnehmeribersicht

Teilnehmer
die diesem Verteiler zugeordnet sind

erstellen

<Alle Datensatze > | &= % & ) A X 2 N Allgemein 3 Ircmail

mame  Firma Status

| #  Vorhandene zuordnen | 1 JUnker  Fardi  Albatras Flug OFG 7 angemeidet
: Wiese Thomas Autohaus Wiese «" angemeldet
' ;Radler Ursula Fahrradverleih Bodensee-Tours o angemeldet
|Petterson Thomas Lokemativen-Club Alteisen eV, o ar

Vorname  Firma

Teilnehmer eines anderen Verteilers...

| Ij Empfangerliste neu

E:'- «.zu diesem Verteiler hinzufligen |

|35 .aus diesem Verteiler entfernen |

d |Hertrich  Claudia  combit GmbH v
oaer 'Hauser Claudia Immaobilien Hauser " angemeldet
Frisch Annette  Obsthandel Frisch GmbH " angemeldet Bei
”””””””””””””””””” Kafer Michaela Kindergarten Sonnenschein " angemeldet B
H H B Schneider Klaus Herrenbekleidung Schneider " angemeldet !|_’) Markierungen \ | & Status _\
Te”nehmer aus Ma||Ch|mpl Eggstein  Bjdrn combit GmbH »" angemeldet
CleverReaCh Oder Inxma || solo Ulrich mﬁm Single-Tours " angemeldet
Mayer Alfons Ibatios Flug OHG o angemeldet Teilnehmer Uber Barcode-Scanner

holen

afé zum Roten Haus " angemeldet -
¢hd Wascherel Schneeweif o pigetiaest (AR Enstermen
" angemeldet .
LB SR ST Bugtree Software GmbH o angemeldeti=

eMail-Tool holen

Verteiler vollautomatisch mit eMail-Tool abgleichen

Die Verteiler werden im combit CRM gepflegt und zusammengestellt und dann mit
dem jeweiligen eMail-Tool synchronisiert. Das spart lhnen im Marketing viel Arbeit
und lasst eine groBe Fehlerquelle komplett versiegen. Nach Versand des eMailings
wird der Adressbestand wieder aktualisiert.

Tipp: Produktfilme zur Anbindung der eMail-Tools
www.combit.net/produktfilme-crm

Anzahl Teilnehmer

9.535

Teilnehmer

davon..

9.535

angemeldet

-l
L=

inxmail PROFESSIONAL

CleverReach &

Vorlage verwenden

Die HTML-Vorlagen der eMail-Tools
Uberzeugen nicht nur mit coolem
Design, sondern sind auch responsive
fur alle mobilen Endgeréte.

So erfolgreich war lhre E-Mail...

9.535
Empfénger
4100 5434
Offnungen Nicht geéffnet
43,74 % 57,98 %
162 19
Ricklaufer Abmeldungen
1,70 % 0,20 %

Statistiken einsehen

Die Statistik informiert Sie direkt in
der CRM Software tber den Erfolg
Ihres eMailings. Behalten Sie Off-
nungsraten, Rucklaufer (Bounces)
und Abmeldungen im Blick.

Abgleich Inxmail prifen. X

0 Was mochten Sie tun?

i=> Offene Konflikte anzeigen

— Neue Anmeldungen anzeigen
—> Kontakt-Neuanlagen anzeigen
—> Teilnehmer, die noch nicht bei Inxmail sind, anzeigen

=> Teilnehmer, die noch nicht bei Inxmail sind, zum Ubermitteln \
markieren

Abbrechen

CleverReach &

inxmail

lhr Abgleich mit Inxmail

...es ist ganz einfach

b Aktuellen Stand von
- Inxmail holen

E‘ priifen, vergleichen und
- kaorrigieren

3 3 Ergebnis an Inxmail
.

ubermitteln

Der Verteiler lebt!

Mit der intelligenten Schnittstelle ist
Ihr Verteiler immer aktuell. Dabei hilft
combit CRM aktiv bei Konfliktfallen
wie z.B. Namensanderungen.

13
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Events reibungslos abwickeln

Interesse erfassen | Einladungen verschicken & Anmeldungen managen | Check-in vor Ort

Mit den Funktionen flr Eventmanagement begleiten Sie Veranstaltungen professionell von Anfang bis Ende.
So kénnen Sie sich ganz auf Ihre Besucher konzentrieren.

a% Teilnehmeriibersicht

Teilnehmer
die dieser Kampagne zugeordi

i.*";il_le.[_)ageﬁsﬁTzep ! B

[ Mame Vomame  Reaktion

] Werner Sosi ¥ interessiert

Frank Hans g interessiert
Wiese Thomas E:; nicht interessiert
| Schmidt Thomas . interessiert
Hoch  Katrin ' interessiert
|» Herzog Inga . interessiert
Frisch  Annette @ keine Reaktion
Muster Helga @ mochte keinen Kont
| > Wild  Jehn . interessiert

Reaktion auf Mailing erfassen Gezielt einladen

Viele Empfanger haben interessiert
auf Ihr Mailing reagiert. Aufgrund
der hohen Response-Rate treffen
Sie die fundierte Entscheidung, eine
Event-Reihe zu veranstalten.

1 Frmen X 25 Fooeite X[ 4+
Symbel a Kunden.. Firma
T A0 Luna Aventuras

F10002 Weberei Seitenmann und Sohn

A F10003 Albatres Flug OHG
Geiertours GrmbH
Speicherbau AG
Sofortlieferungen GmbH & Co KG
LK e C.

[}

Den Verteiler fur die Einladung stellen
Sie z.B. mit Hilfe eines geografischen
Filters zusammen. Anmeldungen
werden dann per vollautomatischer
eMail-Postfach-Uberwachung oder
manuell mit den AddlIns fir Outlook
und anderen gangigen Mailprogram-

men in Ihr CRM System Gbernommen.

Gaste begriBen

Mit Barcodes beschleunigen Sie
das Erfassen der Teilnehmer beim

Check-in enorm. Einfach Barcode der
anwesenden Personen abscannen,

fertig.

Evangelisch-Lutherische .Das Eventmanagement zu Empfangen
Kirche in Norddeutschland i+ G5sten aus Kirche, Politik und Gesellschaft
geht jetzt sehr viel leichter von der Hand.”

Markus Selzener, Landeskirchenamt

Event durchfuhren

Nach dem Event vermerken Sie das
Feedback im Datensatz, bleiben durch die
Anbindung an Social Media in Kontakt
und kiimmern sich um neue Leads.



Kundenbindung wachsen lassen

Leadmanagement | Mobiles Arbeiten | Alle Chancen im Blick

Vom Erstkontakt Uber die Beratung, bis hin zu Angebot und finalem Geschéftsabschluss.
Per Knopfdruck haben Sie aktuelle Verkaufschancen, umfangreiche Informationen zur Kontakt-
historie, anstehende Termine, Umsatzforecasts u.v.m. sofort im Blick.

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

Nutzen Sie combit CRM als klassische
Desktop Version oder mobil per WebAccess.

www.combit.net/mobile-crm

# Verkaufschancen x | + |

Kuri Moser

St=t  wahrscheinlichkeit

Stalus:

Umsatz: 10.693,-
Wahrscheinlichkeit 80%

Status: »

Neue Leads erfassen

Neue Leads, von z.B. lhren
Events oder Website-
anfragen, tragt Ihre CRM
Lésung automatisch ein,
fuhrt den Dublettencheck
durch und erstellt eine neue
Verkaufschance.

1 Erstkontakt 3 2 Interesse vorhanden "

Umsatz: 2.808,-

' ;
241} @ 3017 - 01.04.2017
L} :
4

MV Hungary Kft. @

s0% fus: #*

Umsatz: 10.996,-
Wahrscheinlichkeit 90%

Status:

Managen Sie lhre Verkaufschancen
durch Prozessvisualisierung - einfach
per Drag & Drop die Pipeline bear-
beiten. So bleiben Sie agil und be-
halten den Uberblick dank Info-Board.

. Mobiles CRM

Greifen Sie im AuBendienst, z.B. beim
Kundenbesuch vor Ort, mit lhrem Smart-
phone, Tablet oder Notebook jederzeit
und Uberall auf lhre Kundendaten zu
und lassen Kundenbindung wachsen.
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https://www.combit.net/crm-software/mobile-crm/

Produktiver arbeiten

Benutzerfreundlichkeit

3/ Eingabemaske

Ubersichtsliste

; Baricht
: e Web
FFo] vertival geit Wahlen Sie
— - [ o zwischen verschie-
. denen Ansichten in
-E Landkarte

der Oberflache.

Die Kontakthistorie zeigt alle Telefon-
gesprache, eMails, Vertrage, Service-
falle etc. Die Eintrage werden auto-

matisch abhdngig vom Inhalt formatiert
und sind damit schnell erfassbar.

Ordnen Sie die Fenster, wie z.B. die
Navigation, Sofortberichte, Favoriten,
Aktionen oder Filter in Ihrer Arbeits-
oberflache nach Ihren Vorlieben an.

£

sq| v Suchtextvervollstdndigung wie man es i = £ =
Schillinger von der Browser-Suche kennt und liebt: Q =

Schneider . .

Schrauber Suchen. Tippen. Finden.

Termine zum Aufgaben zum
Datensatz

in Outlook organisieren.

£} Speniaisuche !‘ < Nie-\:Jmnsw»U T Rardfen "Hﬁ“ -Sgu:{f\: "
. 3 3 | : - A senden 1 9
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Termine und Aufgaben in

o der CRM Software oder direkt
Termindbersicht Aufgabenibersicht

Datensatz

Ein Mausklick auf den Button
und schon sind Sie mit lhrem
Kunden verbunden.

Sammeln Sie haufig genutzte Funktionen
(Scripte und Workflows) im Aktionen Panel.
Es lasst sich beliebig positionieren. Einzelne
Aktionen sind nur in bestimmten Kontexten
sichtbar, sodass lhre Oberflache fur effekti-
veres Arbeiten Ubersichtlich bleibt.

Vorgefertigte Standardbriefe bearbeiten

) Sie direkt in Word. Der Versand wird automa-

tisch protokolliert und optional im Doku-
mentenmanagementsystem (DMS) abgelegt.

Wenn das Telefon klingelt, wissen Sie,
wer in der Leitung ist und kénnen
lhren Kunden individuell begriBen.

Tipp: Produktfilm zur produktiven Oberflache
www.combit.net/produktfilme-crm


https://www.combit.net/go?2989
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Sicher ist sicher mit DSGVO-gerechtem CRM

Beschwerden vermeiden | Arbeitsaufwand reduzieren | Vertrauen schaffen

Mit dem combit Relationship Manager setzen Sie die Vorgaben der DSGVO um — angepasst an lhre Arbeitsweisen und
spezifischen personenbezogenen Daten.

Zugriff auf Daten ---eeeeeev ISP Dokumentations- I_:I
autorisieren — AR pflicht erfiillen

“E" Datenbankverschlisselung «o.ooee.. ] VAV EEE R Einwilligungen y
verwenden Tl oy protokollieren

Auskiinfte . A v - O = ) P Loschfristen
automatisiert erteilen N e .| immer einhalten

www.combit.net/dsgvo

Ihr Weg zur Umsetzung der DSGVO

Start-Whitepaper: Hier finden Sie die wichtigsten Neuerungen der EU-DSGVO,
Checklisten fur die Bestandsaufnahme und erste MaBnahmen.

Profi-Whitepaper: Hier wird aufgezeigt, in welchen Bereichen Unternehmen Anpassungen
vornehmen mussen. Dazu beschrieben sind Losungsansatze der combit CRM Software.

Kostenlose Whitepaper auf unserer Website

‘combit DSGVO Center
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https://www.combit.net/crm-software/datenschutz/
https://www.combit.net/dsgvo

ZeItS pa rende Auto matISIeI’U ngen “Jetzt kdnnen wir jede Kundeninteraktion

prazise Uberwachen und verwalten.”

Scripting | Schnittstellen | Workflows | Sicherung & Synchronisation | Ereignisse camarx.. Patrick Dohle,

L . . . . can/can Losungen  CAMAIX GmbH
Ziel ist es, wiederkehrende Arbeitsabldufe in [nrem Unternehmen zu automatisieren oder durch gefiihrte Workflows zu

komprimieren. So fihren auch weniger qualifizierte Mitarbeiter wichtige Aufgaben zuverldssig aus. Das spart Zeit und E
sichert den Qualitatsstandard.

Sichern und synchronisieren Sie mit einfach bedienbaren
Assistenten zuverlassig Daten und Projekte. Einmal einge-
richtet lauft alles von selbst und Sie kénnen ruhig schlafen.
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Programmieren Sie Funktionen oder Ablaufe
direkt per VBScript, JavaScript oder C# Script
selbst. Definieren Sie z.B. einen mehrstufigen
Ablauf, wie das automatische Filtern von
Datensatzen mit anschlieBendem Druck.
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Beschreibung: | Serientermine fur Geburtstage

Objektmodells zur Verfligung.

Wenn i‘:‘ Datensatz wird gespeichert
| i
dann Seriptdatei ausfuhren
‘ Date: | %PRIDIRS\Scripts\tm_Birthday.vbs
Mit dem Workflow Designer stellen Sie 1 . Die serverseitigen Ereignisse |6sen ganz automatisch
e " aus einer mitgelieferten Liste von Aktivitaten | . einen Workflow aus. Bleibt z.B. eine Kundenreklamation
" per Drag & Drop individuelle Prozesse zusam- | . Uber einen bestimmten Zeitraum unbearbeitet, oder wird
. men, die zuklnftig automatisiert ablaufen : . eine Verkaufschance gewonnen, erhélt der zustandige
~ | Offene Schnittstellen liefern wir fur fast | . sollen. ‘ . Kundenbetreuer eine Nachricht.

alle Eventualitdten mit. So integrieren Sie :
combit CRM in Ihre IT-Landschaft. Sie

kénnen weitere Schnittstellen selbst an-

passen oder wir unterstitzen Sie dabei.

Tipp: Produktfilm fir Administratoren www.combit.net/produktfilme-crm


https://www.combit.net/go?2989

Alles, was Sie zum Thema
CRM Systeme wissen mussen

Welche Vorteile bringt eine
CRM Software?

Kein Detail wird mehr Gbersehen, weil
alle Daten vernetzt sind! Egal ob Kontakt-
daten, gekaufte Waren sowie erbrachte
Dienstleistungen. Die digitale Kunden-
akte zeigt allen Mitarbeitern in Vertrieb,
Marketing, Service und Management
zuverlassig, welcher Kunde wann mit
wem aus dem Team zu tun hatte. Ein
weiterer Vorteil ist, dass wiederkehrende
Arbeitsablaufe in Ihrem Unternehmen
weitestgehend automatisiert werden.
Das spart Zeit und reduziert Fehler.
AuBerdem sind relevante Fakten wie Um-
satz, Kosten, Arbeitseinsatz immer parat
und dienen als Entscheidungsgrundlage.

Wie erreiche ich Kundenbindung?

Je gréBer und komplexer ein Unterneh-
men ist, desto schwieriger wird es,
Kunden ganz personlich zu betreuen.
Mit CRM Software Lésungen werden
Kundendatenbanken aufgebaut, die
neben Adressdaten und Rechnungsdaten
auch Vorlieben und Probleme, sowie die
komplette Kontakthistorie festhalten.
Das lohnt sich, denn je spezifischer die

Informationen sind, desto individueller
kann ein Kunde durch den Kundenservice
betreut werden. Und das sorgt dann
wiederum dafur, dass er sich mit der
Marke identifiziert und Wiederholungs-
kaufe tatigt.

Wie unterstutzt mich eine CRM
Loésung im Lead Management?

Ein CRM System unterstltzt Sie dabei,
geeignete Kontakte, sogenannte , Leads”,
in tatséchliche Kunden zu verwandeln.
Daten, die sich wahrend einer laufen-
den Marketing-Kampagne ansammeln,
werden direkt im CRM System hinterlegt
und der Kundenservice kann individuell
auf den Kunden eingehen. AuBerdem
unterstltzt das CRM Programm den Ver-
trieb im Termin- und Aufgabenmanage-
ment und entlastet durch automatisierte
Routineaufgaben.

Prozessautomatisierung —
was ist das?
Immer wiederkehrende Arbeitsablaufe

im Unternehmen rauben Zeit und
Nerven. Eine CRM Software gibt Ihnen

viele Moglichkeiten und Tools, Prozesse
automatisch ablaufen zu lassen. Bleibt
beispielsweise eine Reklamation Gber
einen bestimmten Zeitraum unbear-
beitet, oder wird eine Verkaufschance
gewonnen, erhélt der zustdndige Kunden-
betreuer eine Info. Und der Dubletten-
check meldet sich sofort, wenn Sie dabei
sind, eine Adresse versehentlich doppelt
anzulegen und sorgt so fur einen ,sau-
beren” Datenbestand. So reduzieren CRM
Systeme Kosten und halten Ihnen den
Ricken frei fur die wesentlichen Dinge:
Den personlichen Kundenkontakt!

Wie lange ist combit CRM
am Markt?

Seit 1989 hat sich combit erfolgreich
auf dem Markt etabliert. Der Vorganger
des combit Relationship Managers, der
combit address manager, kam bereits
1992 auf den Markt und gehérte zu den
Pionieren der Adressverwaltung. combit
CRM wurde 2004 erstmals released. Weit
Uber hundert Auszeichnungen durch
Fachpresse und Leser sowie zahlreiche
begeisterte Kundenreferenzen bestatigen
den Erfolg der Produkte.

Starthilfe n6tig? Wir beraten Sie bei der Einrichtung — oder erledigen diese direkt fiir Sie. T +49 (0) 7531 90 60 10

Mehr Gber unsere Philosophie
und unser soziales Engagement:
www.combit.net/unternehmen

Wer wir sind:;
Das Dream-Team fUr
fantastische Software

Innovative Denker Kompetente Helfer Effiziente Vermittler

combit Softwareentwickler program-
mieren modernste Software, die Sie

beim Erreichen Ihrer Unternehmens-
ziele unterstitzt und SpaB macht.

Zuverlassige combit Experten fur
Support und Ihre CRM Projekte 16sen
kleine Probleme und meistern gro3e
Herausforderungen.

combit Profis in Vertrieb, PR, Marketing,
Organisation und Management sorgen
dafir, dass alles rund lauft.

»In einer der schonsten Ecken Deutschlands mit einem super Team
innovative Software entwickeln. Das macht mich gltcklich!*”

Bjorn Eggstein, Geschaftsfuhrer und Entwicklungsleiter combit CRM



https://www.combit.net/unternehmen

Ausgewahlte Kunden

adac.de
americanacademy.de
aok.de
austrianpost.de
badenova.de

basf.com
bregenz.travel
buceriuskunstforum.de
c-and-a.com

dfjw.org

davos.ch

dbb.de
deutscheoperberlin.de

Noch Fragen?

drk.de
fallerkonfitueren.de
festspielhaus.de

haniel.de
ifa.de
ifw-kiel.de

jec.johanniter.de
kav-bayern.de
landtag-mv.de
migrosluzern.ch
nordmetall.de
oeaw.ac.at
oetker.de

Wir freuen uns auf Sie!

www.combit.net

opernhaus.ch
phaneo.de
porsche.de
purus.de
schne-frost.de
siemens.com
solarcomplex.de
swisslife-select.de
technorama.ch
voegele.info/de
wellendorff.com
zeit-stiftung.de
zermatt.ch

Lassen Sie sich durch Anwenderberichte
anderer Kunden inspirieren:

www.combit.net/crm-referenzen

() fRvlin

© combit GmbH 2019, Irrtimer und Anderungen vorbehalten! Die Angaben stellen nur
Beschreibungen dar und enthalten keine Garantie der Beschaffenheit der Produkte. Bitte
beachten Sie, dass es bei den angegebenen Fremdproduktversionen verschiedene, funktionell
abweichende Releases geben kann. Wir empfehlen Ihnen mit Hilfe der kostenlosen Testversion
evtl. Probleme im Vorfeld auszuschlieBen. Alle genannten Produkte, Produktbezeichnungen
sowie Logos sind Marken, eingetragene Warenzeichen oder Eigentum der jeweiligen Hersteller.
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https://www.twitter.com/combit
https://www.linkedin.com/company/combit



